SMARTER BUSINESS, ALL-IN-ONE

APRESENTACAO DA SOLUCAO - FORGOV

Plataforma de gestao para a administracao
publica

Processos, requerimentos e contratacao publica da sua entidade num so sitio, com o procedimento

indicativo de cada escalao: ajuste direto ou consulta prévia.
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O PROBLEMA

Reconhece algum destes problemas?

Requerimentos em papel Prazos administrativos Relatorios feitos a mao

e email sem alerta

Os pedidos chegam por varios Os prazos de resposta O relatdrio de atividades junta, a
canais e sao registados em folhas dependem da memoaria de cada mao, dados de varios servicos. O
de calculo. Saber o estado de um técnico. Um atraso so se nota mesmo trabalho repete-se todos
processo obriga a perguntar a quando o requerente reclama. 0S anos.

alguéem.
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A SOLUCAO

Cinco modulos para a entidade publica e um nicleo comum

Modulos pensados para o trabalho de uma entidade publica, do requerimento ao relatério de atividades.

n Processos e requerimentos ﬂ Contratacédo publica Apoios e subsidios

Candidaturas, contratos-programa,

Requerimentos dos municipes e das Procedimentos, contratos e fornecedores, . '
empresas, do registo a decisdo, com prazos com a acumulagao dos ajustes diretos e os montantes atribuidos e pagos e relatorios de
e fases limiares do CCP execucao

Indicadores e relatoério de . . Nicl

.. Atendimento ao municipe ucieo comum

atividades
Metas do plano de atividades por eixo e Atendimentos por todos os canais, com Gestao documental, contratos, agenda,
unidade organica, com o grau de tempo de espera, resultado e satisfacio comunicagdes, ferramentas de RGPD e perfis
cumprimento de acesso, em portugués de Portugal e

inglés britanico.
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A PLATAFORMA

Todos os servicos num painel

A AIOBI - aiobi.pt

QE Visao geral

Q Pesquisa global

B Gestao documental
Ep Contratacéo publica
B Agenda

B2 comunicacoes

ﬁ RGPD e privacidade

MODULOS

B Processos e requeriment...

& Apoios e subsidios

(?) Indicadores e relatério d...

[ Atendimento ao municipe

ADMINISTRACAO

,9,)‘ Contas

@ Papéis e permissdes
@ Registo de atividade
E?, Copias de seguranca

@ Definicoes

Montalvora

(@ Demonstracao interativa - dados ficticios - a versdo final funciona com os dados reais da sua organizacéo

() MONTALVORA

— =8 K Sofia Lopes
20 %, v
Q Pesquisar.. [} D visita guiada o A ° Servicos administrativos

Visao geral

Montalvora - dados a data de 25/09/2026.

Bem-vindo, Sofia Mendonca Lopes

Montalvora — Servigos municipais numa s6 plataforma: requerimentos, contratagao ptblica, apoios e subsidios,
indicadores e atendimento ao municipe.

Requerimentos @ Em tramitacao @ Candidaturas 8 Em analise &

1400 570 360 57

123 % Processos e 0% Processos e 7% Apoios e subsidios 0% Apoios e subsidios
requerimentos requerimentos
Medicoes Cumprimento médio Atendimentos Tempo médio de espera
@] ™ m} ()

240 83% 1800 o

Indicadores e relatério de Indicadores e relatério de Atendimento ao \/—/\/

2% ; 1% < +74 % B
atividades atividades municipe 3% Atendimento ao municipe

Processos e requerimentos — Entradas por més

Demonstraciao com dados ficticios

Indicadores dos requerimentos, dos apoios, do atendimento e do plano de atividades, logo ao entrar.
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PROCESSOS E REQUERIMENTOS

Os processos por decidir, num filtro

(@ Demonstragao interativa - dados ficticios - a verséo final funciona com os dados reais da sua organizagao

Sofi es

Requerimentos em tramitagao, com facetas por
n MONTALVORA = Q Pesquisar.. fm] O Visita guiada E-3 EN ° Sewcuazd-m'nsuawus v

tipo de pedido, fase, unidade organica e

A8 VAR Visao geral / Processos e requerimentos
a0 Viséao geral

freg uesia. Processos e requerimentos

Pesquisa global 7 3 i 5 A 4 A . i sy Rl
Q 9 g Requerimentos dos municipes e das empresas, do registo & decisao, com tipo de pedido, unidade organica, prazo de decisao, fase e técnico responsavel.

[® Gestao documental e ——
° Sé OS processos ainda por decidir, num [2 contratacéo publica

C I | q ue 5 Agenda <* Inteligéncia artificial nos requerimentos Ocultar exemplos

& comunicacses Exemplos do que a inteligéncia artificial faz com os processos administrativos.

Respostas simuladas: nesta demonstra¢ao nao ha chamadas a servicos de |A.

. ~ s
° Pesq U I Sa, O rd e n a Qa O e eSCO I h a d e CO I U n a S [2] ReEDepnvacidade Que processos precisam de atencao esta semana? Resumir o processo e propor a decisdo Redigir a notificacado ao requerente

MODULOS

L4 EXporta(;éO em CS\/, Excel e PDF B Processos e requeriment...

570 de 1400 registos [ Guardar vista [ Y Filtros [ colunas ~ & Exportar v
& Apoios e subsidios —
(?) Indicadores e relatério d...
Filtros (1) Limpar tudo Recolher todos
D Atendimento ao municipe
Tipo de pedido v Fase v Estado x Freguesia v
ADMINISTRACAO
Apoio de agao social escolar 771 Em apreciagao técnica 270 (27¢ Arquivado 55 Montalvora Centro 169 (448)
,9\7, Contas . y
Autorizacao de utilizacao 53( Audiéncia prévia 78 (78 Decidido 775 Montalvora Norte 108 (254)
@ Papéis e permissoes Pedido de certidao n8({: Aaguardar elementos do reque... 94(94 | Em tramitacao @ Montalvora Sul 95 (236)
Comunicacao prévia de obras 621 Registo e saneamento 128 (12¢ Montalvora Nascente 93 (195)
@ Registo de atividade
Alteracdo de horario de funciona.. 32 Montalvora Poente 53 (137)
?‘3 Cépias de seguranca Pedido de informacéo prévia 30 Montalvora Serra 52 (130)
@3 Definicoes - . v .
Canal de entrada . Unidade organica : Demonstracdao com dados ficticios
Montalvora

Baicao de atendimento 197 (469) Divisao Administrativa 8l
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FICHA DO PROCESSO

Cada processo numa ficha

(@ Demonstragao interativa - dados ficticios - a versao final funciona com os dados reais da sua organizagao

Sofia Lopes

O processo retne o pedido, o requerente, a
n MONTALVORA = Q Pesquisar. o] O Visita guiada RN ° Seriicos sdrinicratives

fase, o prazo de decisdao e os documentos

Processos e requerimentos /| REQ-2026-00001

aSSOC|adOS. REEEEEA REQ-2026-00001 ® Em tramitagao & Voltar ¥¢ Marcar favorito © Imprimir

Pesquisa global Y
Q 9 g Requerimento

[® Gestao documental

¢~ . 7 . e Pedido e requerente Tramitacao

« Fase e prazo de decisdo sempre visiveis (B oot

B Agenda TIPO DE PEDIDO REQUERENTE UNIDADE ORGANICA PRAZO DE DECISAO
.  Licenca de obras de edificacao Carolina Freitas Moniz ® Divisao de Urbanismo © 30 dias Uteis
« Documentos associados ao processo & comunicacses
NIF DO REQUERENTE FREGUESIA FASE ESTADO
. . . @1 RGPD e privacidade 234567813 ® Montalvora Norte ® Audiéncia prévia » Em tramitacdo
o Reg IStOS reIaCIonadOS na mesma fICha MODULGS CANAL DE ENTRADA DATA DE ENTRADA ULTIMA MOVIMENTACAO TECNICO RESPONSAVEL
® Portal de servigos online 18/08/2026 18/09/2026 Ricardo Almeida Sequeira

B Processos e requeriment... OBSERVACOES

: P Vistoria ao local realizada.
&3 Apoios e subsidios

(7 Indicadores e relatério d...

[ Atendimento a0 municipe [ Documentos associados 3 & Registos relacionados ©

AUMINISTRALAO, @ Associar existente @ Anexar 5
Sem registos relacionados.

P\), Contas

@ Informacéao técnica 2024/060 ®
@ Papéis e permissbes DOC-2024-0060 - Proposta - v1 - 929 KB - 11/08/2026 09:07
5 - B Nota de esclarecimento 2025/036 ®
O Registo de atividade DOC-2025-0036 - Fotografia - v1- 1195 KB - 12/06/2025 12:30
@, Copias de seguranca @ Informacgéao técnica 2023/013 ®

DOC-2023-0013 - Fotografia - v1-1098 KB - 03/03/2024 09:08

@3 Definicoes - . v .
Demonstracdao com dados ficticios
Montalvora
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DASHBOARDS

Processos e prazos, num dashboard

(@© Demonstracao interativa - dados ficticios - a versdo final funciona com os dados reais da sua organizagéo

] 4 0 Sofia Lopes o
) MONTALVORA = O resauan & O vt - k-

Visao geral / Processos e prazos

Processos e prazos

Requerimentos por fase, tipo, unidade organica e canal de entrada, com a evolu¢ao mensal das entradas.

08 visao geral
Q Pesquisa global
[® Gestao documental

Tipo de pedido Canal de entrada Unidade organica Estado Data de entrada — de Data de entrada — até

Ep Conyatacap/poblica Todos v Todos v Todos v Todos v dd-mm-yyyy (u] dd-mm-yyyy o

Agenda
1400 registos no periodo e filtros selecionados.
&3 comunicacoes

[ﬁ RGPD e privacidade Requerimentos Em tramitacao Deferidos Entrados pelo portal online

MODULOS 1400 570 48,3% 50,3%
E% Processos e requeriment... /\_///\/-\ /\/_,—_—/\/_ No periodo filtrado No periodo filtrado

& Apoios e subsidios +123 % Ultimos 12 meses +110 % Ultimos 12 meses
(?) Indicadores e relatério d...

[ Atendimento ao municipe Fase Por unidade organica

ADMINISTRACAO ‘.
2, Contas "
@ Papéis e permissdes

@ Registo de atividade .

% Copias de seguranca

Divisao

83 Definicoes @ Registo e saneamento @ Em apreciacao técnica

Demonstraciao com dados ficticios

@ A aguardar elementos do requerente @ Audiéncia prévia @ Deferido
Montalvora

@ Deferido com condices @ Indeferido @ Arquivado

Requerimentos por fase, tipo de pedido, unidade organica e canal, com as entradas de cada més.
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IA NOS MODULOS

A IA no trabalho de todos os dias

A 1A ajuda a classificar, extrair dados, resumir e alertar dentro de cada moédulo. A demonstracao mostra exemplos ilustrativos.

Classificar Extrair dados Resumir para Alertar prazos
requerimentos despacho

Propde a classificacdo de Lé os requerimentos Prepara um resumo de Avisa antes de terminar
cada requerimento recebidos e preenche os cada processo para cada prazo

segundo o plano de campos do processo. apoiar o despacho. administrativo.

classificacao da entidade.
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PORTAL PUBLICO

Um site publico com a identidade da entidade

(@ Demonstragao interativa - dados ficticios - a versdo final funciona com os dados reais da sua organizagao
n MONTALVORA Vantagens Moddulos Seguranca Contacto PT €] > Visita guiada & Entrar - Ver demonstragao

O portal apresenta a entidade e os seus
servicos, com a mesma identidade da
plataforma.

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Municipio de Montalvora
L4 Ap rese nta gé O, SerViQOS e Cco nta CtOS Servigos municipais mais proximos, mais rapidos e mais transparentes.

Plataforma de gestao para municipios e outros organismos da administragao publica. Requerimentos

Y Acess O é p | atafo rm a e processos administrativos, contratacao publica, apoios e subsidios, indicadores e relatério de

atividades e atendimento ao municipe, com gestao documental, agenda e comunicagoes incluldas.

- Disponivel como extra; o preco segue na

proposta

0O que muda no dia a dia

(@ cada processo tem fase e prazo &3 Contratacéo publica com controlo de limiares

Cada requerimento mostra o tipo de pedido, a unidade organica, o prazo de Procedimentos, contratos e fornecedores num so sitio, com a soma dos ajustes
decisao e a fase em que estd, do registo a decisao. Os processos em audiéncia diretos e das consultas prévias por fornecedor e alertas antes de atingir os
prévia ou a espera de elementos aparecem logo. limiares legais.

& Apoios acompanhados até ao relatério final O relatério de atividades sai dos dados

Candidaturas, despesa elegivel, montantes atribuidos e pagos, contratos- Os indicadores do plano de a

programa e relatorios de execucao de cada entidade apoiada. situacao de cada meta, e

organica e trimestre Demonstracdao com dados ficticios
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O PROJETO

Como funciona o projeto

Conheca a solucao

Os modulos e a estrutura
de precos estao
publicados, antes de
qualquer reuniao.

A AIOBI - aiobi.pt

Proposta e
procedimento

A proposta traz os pregos
por linha e a informacgao
técnica para instruir o
procedimento.

Migramos e
configuramos

Migramos os dados
atuais e configuramos a
plataforma com a
identidade da entidade.

Os dados sao da
entidade

No fim do plano, os
dados seguem em
formatos abertos, com 90
dias de transicao.
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PRECO

Contratacao por ajuste direto ou consulta préevia

A mesma estrutura de escaldes para todas as entidades; cada escaldo indica o procedimento indicativo, e a escolha é da entidade.

_ ForGov Essencial ForGov Professional | ForGov Enterprise ForGov Custom

Requisitos proprios de
alojamento, seguranca

Preco na proposta

Um departamento ou Organizagdo inteira,

Para quem Vaérios departamentos

processo com integragdes . . L
ou design No setor publico, o preco é definido na
Utilizadores internos da Até 25 Até 100 Até 300 A acordar propos.ta, e ca@a e.sca.lao indica o
plataforma procedimento indicativo para o valor de
Moédulos da industria Pacote base Pacote completo Pa,cgtT co\mplec'jgd+ 2 A medida SRR Els A tnfeses EINEE dlretg ou
modulos a medida consulta prévia). Estrutura publicada em
Fontes de dados migradas Até 2 Até 5 Até 10 A acordar o fc
aiobi.pt/pt/precos
Dashboards Os do pacote + 3 personalizados + 10 personalizados A acordar
Procedimento indicativo Ajuste direto Ajuste direto Consulta prévia Consulta prévia « Licenca de implementacao e utilizacdo + plano,
com um plano na Plataforma AIOBI durante todo o
contrato.

o Contrato de 48 meses, sem renovacao automatica.
Termos de pagamento definidos no contrato; fatura
eletronica.

« Com a proposta, a AIOBI envia a informacao
técnica e os precos por linha para instruir o
procedimento.
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&\ AloBI

SMARTER BUSINESS, ALL-IN-ONE

Veja a solucao e solicite um orcamento

1 Conhecer a ForGov

aiobi.pt/pt/solucoes/administracao-
publica

AIOBI
Funchal, Madeira, Portugal

info@aiobi.pt - aiobi.pt

2 Ver a estrutura de precos

aiobi.pt/pt/precos

3 Solicitar orcamento

aiobi.pt/pt/orcamento

ForGov - Setembro de 2026
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